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VORWORTSTUDIE
ZUSAMMENFASSENDE UBERSICHT DER STUDIENERGEBNISSE

>SEHR GEEHRTE AKTIONARINNEN
UND AKTIONARE, LIEBE LESERINNEN
UND LESER(

EINE INHALTLICHE ANALYSE DER VORWORTE DER VORSTANDSVORSITZENDEN
VON DAX-30-UNTERNEHMEN IM GESCHAFTSBERICHT 2013

ERGEBNISSE DER STUDIE IN DER UBERSICHT

DIE IDEE

Unabhangig ob als Vorwort, Brief oder D/e Themenkomp/exe Okonomie Und
Interview — die Ansprache des Vor- . .
unternehmensinterne Prozesse prdagen

standsvorsitzenden an die Aktionare

des Untemehmens gilt als das meist- die Vorworte dieser Saison, gefolgt von
gelesene und damit bedeutungsvollste .
Schriftstiick eines Geschéftsberichts: techn O/OgISCh en ASp ekten.

Wie war das abgelaufene Geschaftsjahr?
Was war gut, was war schlecht?
Welche Themen werden angesprochen?

Vor welchen Herausforderungen steht Ze/t/ICh dominieren UberWiegen d
das Unternehmen? Welche Ziele sollen

erreicht werden und wie? All diese gegenWGFtSbezogene Aussagen'
Fragen muss ein Vorwort nach Erwar-

tung der Anspruchsgruppen beant-

worten — schlieBlich hat hier der Chef

das Wort. Das Vorwort reprasentiert

damit in komprimierter Form den Inhalt

des gesamten Berichts.
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FORSCHUNGSINTERESSE

Folgt man der reprasentativen Bedeutung des Vorworts fiir den Geschaftsbericht und
unterstellt dem Geschaftsbericht zudem eine reprasentative Bedeutung fiir das
gesamte Unternehmen, so lasst sich die These aufstellen, dass eine inhaltliche Ana-
lyse der Vorworte von DAX-30-Unternehmen Aufschluss dariiber geben kann, was

die deutsche Wirtschaft insgesamt bewegt. Medial dominieren hier Schlagworte wie
Nachhaltigkeit, Innovationskraft und Effizienz — aber was davon findet sich in
Geschaftsberichten wirklich wieder? Zudem ist bekannt, dass die Erwartungen der
Aktiondre sich im Wesentlichen auf die Zukunft eines Unternehmens beziehen - so
spiegelt ein Investment doch immer das Vertrauen in den zukiinftigen Gewinn.
Kann ein Vorwort in einem primaér riickwartsgewandten Medium wie einem Geschéfts-
bericht das iberhaupt leisten?

DIE METHODE

Untersucht wurden die Vorworte aller Geschéaftsberichte von pax-30-Unternehmen
der Berichtssaison 2013/2014. Anhand eines vom ccI entwickelten Kategorien-
systems wurden Inhalte digital codiert und mittels qualitativer Inhaltsanalyse ausge-
wertet. Dabei wurden nach dem Vorbild der sSTEEP-Analyse die Inhalte der Vor-
worte zundchst thematisch in gesellschaftliche, technologische, 6konomische, dkolo-
gische, politische und staatliche sowie unternehmensinterne Faktoren eingeordnet.

In einem zweiten Schritt wurden die Inhalte zudem auf ihre zeitliche Dimension unter-
sucht. Dabei wurde nach vergangenheits-, gegenwarts- und zukunftsbezogenen
Aussagen unterschieden.

DIE INHALTE

Es liberrascht wenig, dass die 6konomischen Aspekte in den Vorworten mit einem
Anteil von fast 40 % deutlich iiberwiegen. Neben Aussagen zu wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen dominieren vor allem Aussagen zur Performance der Unterneh-
men. Die Vorworte in den Geschéftsberichten haben damit im Wesentlichen ein
Thema: das Geschift.

Etwa ein Fiinftel aller Aussagen betrifft unternehmensinterne Prozesse. Darunter
fallen Wechsel im Management, veranderte Konzernstrukturen, (geplante) Zu-
oder Abverkdufe von Konzernbereichen, Lob und Dank an Mitarbeiter, Vorstand und
Aufsichtsrat. Der vergleichsweise hohe Anteil dieser Themen zeigt die hohe Be-
deutung der eigenen strategischen und personellen Aufstellung im wirtschaftlichen
Wettbewerb.
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Ebenfalls von groer Bedeutung ist das Thema Technologie, d. h. die Berichter-
stattung tiber die Ergebnisse von Forschung und Entwicklung, iiber neue Produkte
und Dienstleistungen der Unternehmen. Der technische Fortschritt, insbesondere
der Umgang mit der Digitalisierung unserer Lebenswelt, scheint fiir die Unterneh-
men von besonderem Interesse.

EINORDNUNG DES THEMAS

POLITIK UND STAAT 3,6 %

OKOLOGIE 4,6 %

|
GESELLSCHAFT 7,2 % "-
OKONOMIE 37,3 %
TECHNOLOGIE 72,3 % l OKONO 37,3%
NICHT KATEGORISIERBAR 12,5 % \

UNTERNEHMENSINTERNE PROZESSE 22,5 %

Weniger haufig, als die mediale Themenkarriere der Nachhaltigkeit vermuten lasst,
ist die Haufigkeit gesellschaftlicher und okologischer Themenaspekte. Nur vereinzelt
nehmen Unternehmen auf gesellschaftliche Megatrends wie Mobilitat, Globalisie-
rung, Urbanisierung oder gesellschaftliche GroRereignisse wie die wM 2014 Bezug.
Besonders auffallend ist, dass 6kologische Aussagen einen sehr geringen Anteil der
Vorworte ausmachen. Lediglich solche Unternehmen (und das sind nicht alle), die
aufgrund ihrer Produkte oder Dienstleistung in besonderer Verantwortung und damit
unter besonderer Beobachtung stehen, berichten etwas differenzierter tiber den
Umgang mit Rohstoffen und anderweitigen Ressourcen sowie die eigene Energieeffi-
zienz.

Auch politische und staatliche Rahmenbedingungen, wie z. B. die Konsolidierung
der Staatsfinanzen oder die politischen Konflikte im Nahen Osten, scheinen fiir die
Unternehmen aktuell nur wenig relevant.
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DER ZEITBEZUG

Die inhaltliche Auswertung der Zeitbeziige zeigt: Tatsachlich sind die Aussagen in
Vorworten weniger vergangenheitsbezogen, als das Medium Geschaftsbericht

mit seinem Riickblick auf das vergangene Geschaftsjahr vermuten lasst. Informatio-
nen lber zuriickliegende Ereignisse machen nur etwa ein Drittel der im Vorwort
angesprochenen Aussagen aus. Stattdessen dominieren mit fast der Halfte der Infor-
mationen gegenwartsbezogene Aussagen, d. h. zeitunabhdngige Aussagen iiber die
strategische und personelle Aufstellung des Unternehmens. Immerhin jede fiinfte
Aussage in den Vorworten bezieht sich auf die Zukunft des Unternehmens, z. B. neue
Markte oder Produkte, den angestrebten Wandel der Unternehmenskultur oder die
ibergeordnete Vision des Unternehmens. Damit tragt das Vorwort der in die Zukunft
gerichteten Erwartungshaltung der Leserinnen und Leser Rechnung.

KODIERUNG DER ZEITLICHEN DIMENSION

ZUKUNFTSBEZOGENE
AUSSAGEN 217,2%

GEGENWARTSBEZOGENE AUSSAGEN
46,3 %

VERGANGENHEITSBEZOGENE
AUSSAGEN 32,4 %

FAZIT UND AUSBLICK

Die Analyse der Vorworte der Vorstandsvorsitzenden zeigt reprasentativ die themati-
sche Vielfalt des Mediums Geschaftsbericht. Es wird deutlich, wie viele 6konomische,
okologische und soziale Themenaspekte ein Unternehmen aufgreifen muss, um
den vielfaltigen Erwartungen seiner Anspruchsgruppen gerecht zu werden. Zudem
reprasentieren die analysierten Vorworte das Dilemma des Geschaftsberichts, als
Medium eine Briicke zwischen ,sicherer” Vergangenheit und ,,unsicherer” Zukunft
schlagen zu missen, um damit um das Vertrauen der Anspruchsgruppen zu werben.
In einem néachsten Schritt ist zu analysieren, ob und inwiefern sich die Aussagen
der Vorworte auch in der Kommunikation sowie letztlich der Gestaltung von Geschafts-
berichten widerspiegeln. Die vorliegende Analyse kann hier nur als ,, Stichprobe”
gesehen werden; interessant ist eine fortschreitende Beobachtung thematischer und
zeitlicher Beziige und deren kommunikative bzw. visuelle Ubersetzung im Geschéfts-
bericht.

Eine Studie des cci: Gisela Grosse (Hrsg.), Jonas Husemann und Alena Voelzkow
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